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ГЛАВА 1 

Введение 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры институциональной 

аккредитации в АО «Казахский Ордена «Знак Почета» научно-

исследовательский институт глазных болезней проходил с 30 марта по 1 апреля 

2016г.  

- Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 

НКАОКО. Все необходимые для работы материалы (программа визита, 

отчет по самооценке образовательных программ института на русском и 

английском языках, Руководство по организации и проведению внешней 

оценки для процедуры специализированной аккредитации) были 

представлены членам экспертной группы до начала визита в организацию 

образования, что обеспечило возможность своевременно подготовиться к 

процедуре внешней оценки.  

- Встреча с руководством научно-исследовательского института дала 

возможность команде экспертов официально познакомиться с общей 

характеристикой организации, достижениях последних лет и 

перспективах развития. 

- Запланированные мероприятия по внешнему визиту способствовали более 

подробному ознакомлению со структурой НИИ (отделами, отделениями, 

клинико-диагностическими лабораториями), его материально-

технической базой, профессорско-преподавательским составом НИИ,  

слушателями резидентами, выпускниками, работодателями института и 

позволили внешним экспертам провести независимую оценку 

соответствия данных отчета по самооценке образовательной программы 

фактическому состоянию дел.  

- Отчет по самооценке образовательной программыинститута содержит 

значительный объем информации, где проанализированы все сферы 

деятельности НИИ и структурных подразделений в соответствии со 

стандартами специализированной аккредитации, определены сильные и 

слабые стороны, выявлены угрозы и возможности для дальнейшего 

развития. 

- Визуальный осмотр проводился с целью получения общего представления 

об организации учебного и научного процессов, о материально-

технической базе, определения ее соответствия стандартам, а также для 

контактов с обучающимися и сотрудниками на их рабочих местах. 

Экспертами был проведен осмотр института, отделов, отделений, 

поликлиники, клинико-диагностической лаборатории, научной 

библиотеки, секторов (по управлению качеством, по охране труда) и др.  
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- В процессе проведения внешнего аудита эксперты проводили изучение 

документации отдела последипломного образования, секторов, 

лабораторий, выборочное посещение учебных занятий по 

направлениюподготовки с целью более детального ознакомления с 

документооборотом, учебно-методическим, научно-исследовательским и 

материально-техническим обеспечением. 

 

Основные характеристики института 

Полное наименование организации образования–Акционерное Общество 

«Казахский Ордена «Знак Почета» Научно-Исследовательский Институт 

Глазных Болезней 

Год основания: 

- 1933-Краевой научно-исследовательский практический 

офтальмологический институт; 

- 1983 - Казахский научно-исследовательский институт глазных болезней 

награжден орденом «Знак Почета»; 

-   2010 – Акционерное общество «Казахский Ордена «Знак Почета» Научно-

Исследовательский Институт Глазных Болезней» 

- Местонахождение юридического лица:  

- 050012 город Алматы, ул. Толе би 95а,  

- телефон: 7272331775 

-  факс 2331787 

- Адрес электронной почты: poslediplom@mail.ru 

- Официальный сайт: http://eyeinst.kz/ 

В АО КазНИИ ГБ работает 27 преподавателей, из них 1 член-

корреспондент НАН РК, 7 докторов наук, 3 профессоров, 16 кандидатов наук, 2 

докторанта PhD, что составляет 92% от штатной численности преподавателей.  

Институт имеет 4 отделения (1- детской офтальмопатологии, 2- отделение 

витреоретинальной патологии, 3 – сосудистой патологии и 4 – платное), 4 

операционных зала, где проводятся различные оперативные вмешательства, 

отделение функциональной диагностики, дневной стационар, консультативно-

диагностическое отделение (поликлиника).Имеются лаборатории – клинико-

диагностическая, лаборатория патогистологии и подготовки донорских тканей 

к трансплантации,  лаборатория контактной коррекции и единственная в РК 

лаборатория протезирования. Для организации питания обучающихся в 

институте функционирует столовая, общей  площадью 136,1 кв.м. 

Контингент  слушателей резидентуры составляет 18 человек (из них на 

основе государственного образовательного гранта - 17) и 1 платный. 

http://eyeinst.kz/
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АО КазНИИ ГБ имеет соглашения по долговременному двухстороннему 

сотрудничеству с РГП на ПХВ «Институт общей генетики и цитологии», НУО 

«Казахстанско-российский медицинский университет», «Казахский 

национальный медицинский университет им. С. Асфендиярова» и РГКП  

«Научный центр педиатрии и детской хирургии» МЗСР РК, а также с научно-

исследовательскими организациями ближнего и дальнего зарубежья в сфере 

образования и науки. В рамках договоров о международном сотрудничестве 

реализуются совместные исследовательские проекты.  

В 2014 г. АО КазНИИГБ  успешно прошел аккредитацию Министерства 

здравоохранения и социального развития РК и Комитета контроля медицинской 

и фармацевтической деятельности. 

С19 декабря 2014 года в АО КазНИИ ГБ внедрена система  менеджмента 

качества  согласно требованиям СТ РК ИСО 9001-2009 «Система менеджмента 

качества. Требования» (сертификат соответствия KZ.O.02.0207 KCC№0028309). 

С 2015 года АО КазНИИ  ГБ внедрена кредитная технология обучения. 
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ГЛАВА 2 

ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 

Введение  

В период с 30 марта по 1 апреля 2016 года состоялся внешний визит 

экспертной группы в АО «Казахский ордена «Знак почета» научно-

исследовательский институт глазных болезней» 

Согласно программе визита руководителем внешней экспертной группы 

проведено предварительное заседание экспертов в инстиуте, обсуждены  детали 

проведения внешнего аудита. 

Работа внешней экспертной группы осуществлена в соответствии с 

разработанной программой визита, были осущетсвлены следующие встречи и 

интервью с: 

1) Председателем правления (ПП), д.м.н, профессором Ботабековой Т.К, которая 

представила информацию о стратегичесокм развитии инсититута, 

международном партнерстве, кадровой политики, о ресурсах и материально-

техническом обеспечении и дальнейшем финансировании основных 

направлений деятельности.   

2) с заместителем ПП по науке и стратегическому развитию, с заместителем ПП 

по клинической работе 

3)  профессорско-преподавательским составом и заведующими отделениями; 

4) резидентами и выпускниками по специальности «Офтальмология, в том числе 

детская; 

5) работодателями. 

Списки членов фокус-групп представлены в Приложении 2 к данному отчету.  

В соответствии с программой проведен визуальный осмотр  АО «КазНИИ 

ГБ». Члены экспертной группы посетили  занятия резидентов 2 и 3 года 

обучения,  а также следующие структурные подразделения: 

1) Отдел менеджмента научной и инновационной деятельности(локальная 

комиссия по биоэтике) 

2) Отдел стратегии развития и организации офтальмологической службы 

3) Отдел последипломного образования 

4) Библиотеку 

5)  Клинические отделения: детское, витреоретинальной патологии, сосудистой 

патологии, платное отделение, отделение функциональной диагностики 

6) Лаборатории: клиника –диагностическая, патогистологии и подготовки 

донорских тканей для трансплантации, протезирования 

7) Республиканский лазерный центр, Центр эксимерлазерной коррекции 

8) Сервисно-хозяйственное отделение: пансионат, столовая, рабочие помещения 

обслуживающего персонала.  
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Стандарт 1.  МИССИЯ, СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ И 

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА 

 

Образовательная программа резидентуры по специальности 

«Офтальмология, в том числе детская» разработана в соответствии с 

Государственным стандартом образования РК. В основу формирования миссии, 

целей и задач положена Государственная программа развития образования 

Республики Казахстан на 2011-2015 годы, Кодекс «О здоровье народа и системе 

здравоохранения», Стратегический план развития РК до 2020 г., Послание 

Президента Республики Казахстан - Н.А. Назарбаева народу Казахстана: 

«Стратегия «Казахстан-2050» и другие директивные документы. 

Политика КазНИИГБ определена миссией, направленной на обеспечение 

высокого качества образовательных услуг и научных исследований. Оценка 

эффективности миссии, целей и задач  осуществляется на основе мониторинга 

основных индикаторов (показателей) качества и сроков выполнения 

запланированных мероприятий. Ежегодно проводится анализ выполнения 

основных показателей деятельности. Оцениваются риски, возможности 

эффективного использования ресурсов, планируются мероприятия по 

улучшению показателей деятельности института.  

Миссия, цели и задачи образовательной программы формируются с  

участием руководящего состава, сотрудников и обучающихся, обсуждаются на 

заседаниях научных отделов и в лечебных структурных подразделениях.  

Корректировка, дополнение и обновление миссии, целей и задач развития 

КазНИИГБ осуществляется в соответствии с изменениями внешней и 

внутренней среды, а также с учетом новых законодательных и нормативных 

актов и директивных документов, принятых МЗСР РК и МОН РК в области 

образования и науки. Вносимые изменения получают соответствующее 

отражение в планах деятельности в целом КазНИИГБ и его структурных 

подразделений. 

Стратегический план развития организации основан  на анализе проблем, 

выявленных в результате мониторинга научно-образовательного процесса и 

оценки имеющихся ресурсов и резервов развития интеллектуального 

потенциала, определения возможности повышения конкурентных позиций 

НИИГБ и рисков. Определяет все виды деятельности, составлен на основе 

миссии, цели и задач, рассмотрен и утвержден на заседании Ученого совета. 

Приоритеты дальнейшего развития деятельности определяются на основе 

SWOT-анализа внешней и внутренней среды института. 

Для совершенствования и корректировки долгосрочных направлений 

развития, установления новых целей в соответствии с изменениями условий 

внешней среды используются регулярное оценивание индикаторов 

стратегического плана. 
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В отчете по самооценке указано, что информации о миссии, целях и 

задачах института, политике в области обеспечения качества доступна для 

общественности и размещена на сайте. 

Стратегический план НИИГБ соответствует миссии, целям и задачам, 

предусматривает по каждому направлению выполнение определенных, 

последовательно реализуемых мероприятий. Имеется четкое соответствие 

между задачами и планируемыми мероприятиями на всех уровнях 

организационной структуры управления   

В институте разработаны меры по поддержанию академической честности 

и академической свободы и антикоррупционных мер. На сайте имеется блог 

председателя правления, возможность обращения с вопросами.  

Доказательства: 

Разработана и внедрена Карта процесса ПУ-01-2013 «Планирование, 

оперативное управление и анализ деятельности.Оценка эффективности 

стратегии развития НИИГБ» 

Обсуждение результатов оценки выполнения миссии, достижения целей и 

решения задач отражены в протоколах заседаний Ученого совета, заседаний 

структурных подразделений КазНИИГБ 

В институте принята Антикоррупционная политика и создана 

корпоративная культура неприятия коррупции. 

Собеседование с руководством и административным составом показало, 

что в медицинской организации образования выстроена система выполнения 

стратегической и образовательной  программы. 

Интервью с ППС, резидентами и сотрудниками института подтвердило, 

что они принимали активное участие в формирование Миссии; знакомы с  

целями, задачами, политикой в области обеспечения качества и перспективами 

развития НИИ. 

В процессе внешнего аудита были получены документальные 

доказательства, такие, как отчеты о SWOT-анализе внешней и внутренней 

среде медицинской организации образования, отчеты по распределению 

ресурсов и их эффективному использованию; наличие планов на 

среднесрочный и текущий период. 

Положительная практика:  

В институте разработаны документы по поддержанию академической 

честности, такие как «Кодекс чести преподавателя», «Кодекс чести резидента» 

КазНИИГБ, Кодекс академической добросовестности 

Разработана система мониторинга  основных индикаторов (показателей) 

качества и сроков выполнения запланированных мероприятий для оценки 

эффективности миссии, целей и  задач. 

Высокий дух корпоративной культуры способствует достижению Миссии 

и поставленных целей.  
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Информации по противодействию коррупции прозрачна для всех 

заинтересованных сторон и размещена на сайте учреждения.   Имеется почта 

доверия и блог руководителя организации. 

Замечаний нет. 

Область улучшения: 

Рекомендуется шире привлекать внешних стейкхолдеров в реализацию 

политики обеспечении качества, определению Миссии, оценке целей и задач 

образовательной программы. 

 

Стандарт 2. МЕНЕДЖМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИЕЙ 
 

В АО «КазНИИ ГБ» внедрены элементы системы менеджмента качества. 

Организационная и штатная структура соответствует заявленной миссии, 

целям, задачам и политике в области обеспечения качества. Вместе с тем в 

структуре НИИ отсутствует отдельное подразделение, ответственное за 

внедрение системы менеджмента качества. 

Деятельность структурных подразделений института регулируется 

«Положением о структурных подразделениях». 

Основные принципы управления и построения организационной 

структуры управления определены в Уставе АО «КазНИИ ГБ». 

Формами коллегиального управления института, основанными на 

гласности и коллегиальности,  являются Ученый совет.  

В институте разработаны «Показатели результативности процесса и 

методики расчетов показателей подпроцесса «Образовательная деятельность по 

программам послевузовского образования» и имеются конкретные показатели 

KPI.  

Квалифицированный и опытный персонал успешно способствует 

реализации Миссии, целям и задачам образовательной программы.  

Деятельность института и его структурных подразделений основывается 

на стратегическом и годовом планировании, регламентируется Правилами 

внутреннего трудового распорядка, соответствующими Положениями, 

описывающими предназначение, организационную подчиненность, штатный 

состав сотрудников, нормативную базу. 

В положениях о структурном подразделении установлены статус, 

назначение, структура, основные функции и задачи подразделения, полномочия, 

ответственность и права, взаимодействие с другими подразделениями, а также 

формы поощрения сотрудников подразделения.  

Процесс сбора, накопления и анализа информации осуществляется в 

соответствии с принципами системы менеджмента качества.  

 В НИИ на регулярной основе проводится изучение степени удовлетворенности 

ППС, персонала и резидентов системой управления внутреннего обеспечения 
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качества через социологический опрос, блог руководителя организации, в 

период внутреннего аудита. 

Доказательства: 

Имеются подтверждающие документы по организационной структуре и 

управлению НИИ, а также подтверждающие участие ППС и резидентов в 

управлении организацией образования:   

- Устав акционерного общества «Казахский ордена «Знак Почета» научно-

исследовательский институт глазных болезней» (утвержден приказом 

Председателя Комитета государственного имущества и приватизации 

Министерства финансов Республики Казахстан от 10 июля 2014 года № 386, 

зарегистрированного в Департаменте Юстиции  приказом №3134 от 18.09.14г); 

- Положение  об Ученом совете (утвержден  Генеральным директором  и 

принят на заседании Ученого Совета, протокол №18 от 22.12.2010г.); 

- Организационная структура управления АО «КазНИИ ГБ» (утвержден 

решением Совета Директоров Общества от 12.12.2014г., протокол №5, 

Приказом Председателя Правления № 219-п от 15.12.14г.);  

- Положение о структурных подразделениях института (утверждено 

приказом Генерального директора АО «КазНИИ ГБ» от 17.07.14г). 

В НИИе разработаны Правила внутреннего распорядка, Кодекс чести 

резидента, Кодекс чести преподавателя, которые описывают процедуру 

разрешения конфликтов, соблюдение стандартов деловой этики и выполнение 

кодекса чести руководителя, преподавателя, сотрудника. 

Разработана и внедрена карта процесса ПП-04-2013 «Управление 

информационными системами».  

Собеседование в фокус-группах ППС, персонала и резидентов 

подтверждает высокую степень удовлетворенности системой управления. 

Основные документы по организации учебного процесса доступны в 

электронном варианте и размещены на сайте НИИ. В институте начато 

внедрение системы электронного документооборота. Основным способом 

рассылки необходимой информации является электронная почта социальных 

сетей.   

Интервью показало, что в НИИ периодически пересматриваются методы сбора, 

изучения и управления информацией, их соответствия современным 

тенденциям и потребностям учреждения. 

Положительная практика:  

Медицинская организация образования имеет ряд руководящих документов, 

служащих для эффективного выполнения полномочий и ответственности 

сотрудников: должностные инструкции, Положение об организации учебного 

процесса, Академическая политика образовательной программы резидентуры 

«Офтальмология, в том числе детская», Кодекс чести преподавателя и др. 

 В НИИ внедрена и регулярно действует процедура «Аттестации 

персонала»,  что гарантирует постоянный профессиональный рост персонала; 

налажены процессы  материального стимулирования и оценки  деятельности 
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сотрудников для достижений стратегических целей и задач. Регулярно 

выплачиваются премии, внедрена дифференцированная система оплаты труда.  

В АО «КазНИИ ГБ» определен порядок мониторинга показателей 

результативности процесса управления информацией. 

В институте отмечается тенденция к увеличению контингента слушателей 

резидентуры, налажена система мониторинга карьерного роста выпускников 

резидентуры. 

Замечаний нет. 

Область для улучшения: 
В структуре НИИ рекомендуется предусмотреть совещательный 

коллегиальный орган (например, Учебно-методический совет или Комитет 

образовательной программы), который позволит планировать, координировать 

и мониторировать выполнение образовательной программы, проводить 

экспертизу учебно-методической документации. 

 

Стандарт 3. РЕЗИДЕНТЫ РЕЗИДЕНТЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, 

ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ 

 

В АО «НИИ ГБ» разработаны и действуют Правила внутреннего 

распорядка, правила взаимоотношений между куратором и слушателем 

резидентуры, Кодекс чести резидента. 

Положение по организации учебного процесса, Справочник-путеводитель, 

включающий всю необходимую информацию для обучающихся, описывают 

требования к выполнению образовательной программы. Имеются каталоги 

элективных дисциплин, обновляемые ежегодно, с 2015 года доступны 

резидентам на стенде и на сайте. Каталог также постоянно доступен в 

библиотеке, что позволяет резидентам составлять индивидуальную траекторию 

обучения.  Собеседования с резидентами, а также выпускниками показало, что 

перечень элективных дисциплин удовлетворяет запросы обучающихся и 

содержит актуальные в отечественном здравоохранении проблемы, например, 

по офтальмоонкологии, офтальмогенетике.  

В институте налажен механизм обратной связи от резидентов, что 

позволяет изучить потребности резидентов и  проводить анализ обеспеченности 

и эффективной организации учебного процесса. Резиденты имеют возможность 

обратиться на блог председателю правления.  

В медицинской организации образования система контроля качества 

обучения проводится на регулярной основе, включает в себя как проведение 

текущего, рубежного, промежуточного и итогового контроля обучающихся, так 

и оценку деятельности преподавателей через взаимопосещение, проведение 

открытых занятий, а также через изучение обратной связи от внутренних 

стейкхолдеров. Библиотечное обеспечение на бумажных носителях 

удовлетворяет потребностям резидентов в освоении образовательной 

программы. Однако обеспеченность на электронных носителях, в том числе 
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электронные книги, информационные базы данных требуют значительного 

улучшения. Итоги анкетирования ППС также подтверждают данное 

положение: наличием необходимой научной и учебной литературой в 

библиотеке удовлетворены 80%, частично – 20%. Количеством мест в 

читальном зале удовлетворены 60%,  частично удовлетворены - 40%.  

Все резиденты составляют индивидуальный учебный план с учетом 

возможности формирования индивидуальной траектории обучения, при 

формировании плана оказывается консультационная поддержка со стороны 

куратора. Индивидуальные учебные планы слушателей резидентуры 

утверждаются на заседании отдела последипломного образования. В программе 

подготовке резидентов офтальмологов предусмотрены  образовательные 

траектории по потребностям здравоохранения.  

Для освоения образовательной программы в НИИ ГБ создаются 

необходимые условия: привлечение к преподаванию 

высококвалифицированных специалистов, широкий доступ к пациентам с 

различной патологией, современное оборудование для освоения практических 

навыков, компьютеры с доступом в интернет, обеспеченность рабочими 

местами и местами отдыха, освоение практических навыков в симуляционном 

классе на современном оборудовании и тренажерах. 

Инструментами оценки качества освоения образовательной программы 

выступают: балльно-рейтинговая система, формативная оценка. С целью 

объективности оценки знаний и навыков используются чек-листы. Заявлены в 

академической политике образовательной программы некоторые методы 

оценки не были подтверждены в ходе интервью с ППС и резидентами, а также 

во время посещения практических занятий.  Учитывая,  что текущий контроль 

проводится несколькими видами: устный и тестовый опрос, практические 

навыки, самостоятельная работа резидентов, рекомендуется определить 

удельный вес различных методов и разработать интегрированную оценку. 

Уровень трудоустройства слушателей резидентуры, прошедших обучение в АО 

«КазНИИ глазных болезней» по специальности «Офтальмология, в том числе 

детская», составляет 100%. Задачи по оказанию содействия в трудоустройстве 

выпускников возложены на отдел последипломного образования. С целью 

трудоустройства всех слушателей резидентуры, в июле 2016 года планируется 

проведение ярмарки вакансий для выпускников резидентуры. 

Доказательства: 

Визуальный осмотр определил, что оснащение компьютерами 

достаточное,в процессе обучения используются телемедицинские технологии, 

сеансы «живой хирургии».  У резидентов имеется рабочее место в отделении, 

оснащенное компьютером с доступом в интернет.  

На сайте учреждения размещены и доступны для резидентов справочник-

путеводителя, каталог обязательных и элективных дисциплин, академический 

календарь, Кодекс чести резидента, Положение об организации учебного 

процесса, учебно-методические комплексы дисциплин. 
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Система оценивания учебных достижений студентов представлена чек-

листами, Портфолио резидентов. Проводится анализ результатов 

промежуточной и итоговой аттестации, который обсуждается на заседании 

Ученого совета. По итогам анализа разрабатываются меры улучшения 

образовательного процесса. 

Вместе с тем, результаты анкетирования резидентов  показали, что 27% 

опрошенных не удовлетворены качеством проведения занятий. Устное 

предоставленное мнение некоторых резидентов указывает на достаточно 

традиционное проведение занятий по методу «опрос-ответ», в чем эксперты 

могли убедиться при посещении занятий. 

Согласно нормативным документам отдела последипломного образования 

для резидентов, не справляющихся с академическими требованиями, 

организуется работа на уровне руководства института и преподавателей, 

предусмотрено проведение дополнительного (летнего) семестра.Вместе с тем, 

обзор академических достижений резидентов, доступных на сайте НИИ, 

показал, что у  всех резидентов высокая успеваемость.   Созданная 

корпоративная культура способствует успешному взаимодействию ППС и 

резидентов, гарантируя консультативную поддержку в процессе обучения. 

Членам экспертной группы не представлены материалы по академической 

мобильности резидентов. 

Положительная практика:  

       В образовательный процесс внедрены такие формы лекций как лекция с 

запланированными ошибками (лекция-провокация), лекция вдвоем, лекция-

визуализация, лекция “пресс-конференция”, лекция-консультация, сеансы 

«живой хирургии».  

Институт обеспечивает освоение практических навыков резидентов на 

высокотехнологичном оборудовании.  

В соответствии с принципами безопасности пациентов практические 

навыки отрабатываются в симуляционном классе, оснащенным современным 

офтальмологическим оборудованием и тренажерами.  

Наличие в структуре НИИ многопрофильных отделений обеспечивает 

широкий контакт с пациентами различных нозологий. 

Возможность в процессе обучения иметь доступность к 

высокоспециализированной медицинской помощи, соответствующая 

международным стандартам способствует достижению клинических 

компетенций.  

Замечаний нет. 

Области улучшения: 
1. Медицинской организации образования необходимо рассмотреть создание 

условий для развития внутренней и внешней академической мобильности. 

2.Научно-исследовательскому институту следует расширить международное 

сотрудничество, увеличить количество публикаций резидентов. 
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3.В образовательном процессе резидентов следует активнее внедрять 

инновационные методы обучения во время семинарских и практических 

занятий, прописанных в академической политике образовательной программы: 

шкалу глобального рейтинга (GRS – Globalratingscale), оценку овладения 

практическими процедурами (DOPS – DirectObservationofProceduralSkills), 

мини-клинический экзамен (Mini-CEX – mini-ClinicalEvaluationExercise), 

оценку качества оформления медицинской документации (АА -  

AuditAssessmentTool), оценку коллег (PA – portfolioassessment). 

 

Стандарт 4. ПРИЕМ РЕЗИДЕНТОВ, РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ, 

ПРИЗНАНИЕ И КВАЛИФИКАЦИЯ 

 

Методическая помощь в организации учебного процесса, консультации по 

учебным вопросам и в решении социальных проблем осуществляется отделом 

послевузовского образования, кураторами и наставниками резидентов. В 

качестве социальной поддержки в АО «КазНИИ ГБ» существует возможность 

оказания материальной помощи нуждающимся  (сектор в «Правилах оплаты 

труда, осуществлении премирования, социальных выплат работникам АО 

«Казахский Ордена «Знак Почета» научно-исследовательский институт глазных 

болезней», Приказ Правления от 26.12.2014г, протокол №1). Материальные 

выплаты производятся при тяжелой болезни, смерти близких родственников и 

при рождении ребенка. 

Налажена связь с работодателями и выпускниками резидентуры для 

построения карьерной лестницы будущих офтальмологов. Создана база 

выпускников резидентуры с 2011 года (доступна на сайте).  

В НИИ глазных болезней действует совет молодых ученых, при котором 

действует Journalclub, объединении резидентов для изучения иностранной 

периодики.  

Слушатели резидентуры с активной жизненной позицией выступили с 

инициативой создания профсоюза резидентов, начата подготовка 

соответствующей документацией. Резиденты принимают активное участие в 

общественной жизни института, проводят благотворительные акции в 

дошкольно-школьных учреждениях.   

Доказательства: 

Наличие в  образовательной программе компонентов для подготовки к 

профессиональной деятельности, развивающих ключевые квалификации, 

интеллектуальные и академические навыки, а также практическую 

составляющую подготовки. Включены компоненты, мотивирующие 

личностное развитие резидентов (в виде ценностно-смысловой ориентации в 

мире, рефлексии, готовности и способности самостоятельно обучаться), их 

творческие способности и социальные компетентности (в виде способности  к 

совместной работе, социальной мобильности, доверия, толерантности, 
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уважения к культуре и особенностям других людей, знания и соблюдения норм 

устного и письменного общения). 

Механизм регулярного оценивания функционирования службы поддержки 

резидентов включает отчеты на Ученом совете, заседаниях руководителей 

структурных подразделений и отдела последипломного образования. В состав 

службы поддержки резидентов входят также кураторы (приказ Председателя 

Правления АО «КазНИИ ГБ» №131-пот 07.04.2015г). Работа по оказанию 

поддержки резидентам является одной из важных элементов 

систематизированной работы института. Значима информированность 

резидентов об их возможностях в стенах института. С целью выявления 

информированности резидентов и упущенных моментов в создании им условий 

постоянно проводится социальный опрос и анкетирование. 

Уровень трудоустройства слушателей резидентуры, прошедших обучение 

в АО «КазНИИ глазных болезней» по специальности «Офтальмология, в том 

числе детская», составляет 100%. 

В настоящее время задачи по оказанию содействия в трудоустройстве 

выпускников возложены на отдел последипломного образования. С целью 

трудоустройства всех слушателей резидентуры, в июле 2016 года планируется 

проведение ярмарки вакансий. 

Членство в Ассоциации офтальмологов тюркоязычных государств 

позволило лучшим резидентам принять участие в международных 

конференциях.  

В ходе интервью с резидентами было  выявлено, что они в достаточной 

степени обеспечены литературой, компьютерами, имеется возможность 

питаться в столовой, соответствующей санитарно-эпидемиологическим нормам 

и правилам. Высказано мнение о неудовлетворенности соотношением «цена-

качество» в столовой.  

В ходе интервью с резидентами и выпускниками было выяснено, что 

иногородним резидентам по необходимости предоставляется возможность 

проживания в общежитии КазМУНО. Среди обучающихся в данный момент  

резидентов, которые нуждаются в общежитии, нет. 

Положительная практика: 

В институте разработаны документы по поддержанию академической 

честности, такие как «Кодекс чести преподавателя», «Кодекс чести резидента» 

КазНИИГБ, Кодекс академической добросовестности 

Разработана система мониторинга  основных индикаторов (показателей) 

качества и сроков выполнения запланированных мероприятий для оценки 

эффективности миссии, целей и  задач. 

Высокий дух корпоративной культуры способствует достижению Миссии 

и поставленных целей.  

Информации по противодействию коррупции прозрачна для всех 

заинтересованных сторон и размещена на сайте учреждения. Имеется почта 

доверия и блог руководителя организации. 
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Замечаний нет. 

Область улучшения. 

Рекомендуется шире привлекать внешних стейкхолдеров в реализацию 

политики обеспечении качества, определению Миссии, оценке целей и задач 

образовательной программы. 

 

Стандарт 5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА, 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ, НЕПРЕРЫВНЫЙ МОНИТОРИНГ И 

ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА 

 

Образовательная программа резидентуры по специальности 

«Офтальмология, в том числе детская» соответствует требованиям 

Государственного стандарта образования, в котором отражены требования к 

социальным и профессиональным компетенциям. 

Содержание образовательной программы соответствует целям и 

ожидаемым результатам обучения, личностному развитию резидентов.  

Изучение дисциплин базового и профилирующего компонента 

(обязательного и элективного) проводится с учетом пре- и постреквизитов в 

логической последовательности. Основные требования к достижению 

конечных результатов обучения отражены в учебных планах и программах 

обучения. Вместе с тем, собеседование с ППС и резидентами показало, что они 

не полностью ориентируются в ключевых компетенциях.  

Высокий уровень остепенных преподавателей, квалифицированный 

персонал позволяют обеспечить качество реализации образовательной 

программы. 

В институте разработаны и внедрены показатели результативности 

образовательной деятельности. Заинтересованные стороны (ППС и резиденты) 

в ходе интервью подтверждают удовлетворенность качеством образовательных 

программ. 

Доказательства: 

Имеются следующие документы, регламентирующие процессы 

разработки, утверждения и реализации образовательных программ: 

-  Государственные стандарты образования 

- Инструктивное письмо №8 по разработке учебно-методического 

комплекса. 

- Положение об организации учебного процесса по кредитной технологии 

обучения.   

- Каталог элективных дисциплин 

- Справочник путеводителя  

- Академическая политика образовательной программы. 

Учебно-методические комплексы дисциплин соответствие целям 

обучения.  
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Продемонстрированы материалы мониторинга образовательных программ, 

система оценки их эффективности, востребованности и результативности в 

карте  процесса «Образовательные услуги по программе послевузовского и 

дополнительного образования» 

Учебно-методические комплексы образовательной программы для 

обучающихся доступны в локальной сети, исчерпывающая информация для 

заинтересованных сторон представлена на сайте. 

Положительная практика:  

        Создана группа по экспертизе и рецензии образовательной программы.  

Внутренняя документация по организации образовательного процесса 

составлена в соответствии с действующими нормативами по кредитной 

технологии обучения. 

Предоставленный экспертной группе каталог элективных дисциплин 

удовлетворяет потребности здравоохранения в целом, работодателей и 

резидентов.  

Замечаний нет. 

Области улучшения: 
1.При разработке учебно-методических комплексов и силлабусов следует 

конкретнее отражать результаты обучения и компетенций, основанных на 

Дублинских дескрипторах. 

2.Медицинской организации образования следует привлекать внешних 

работодателей к процессу обсуждения и разработки образовательных 

программ. 

Стандарт 6. ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ 

И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРЕПОДАВАНИЯ 

В НИИ внедрена внутренняя нормативная процедура «Управление 

персоналом», которая определяет определение требований к ППС, поиск и 

отбор претендентов на занятие вакантных должностей, наличие 

испытательного срока для новых сотрудников, оценка деятельности, 

постоянное повышение квалификации ППС, распространение имеющегося 

опыта между сотрудниками. 

В институте требования к разработке учебно-методических материалов, 

преподаванию и проведению научной работы определяется рейтинговой 

оценкой качества профессиональной деятельности ППС, опросом 

«Преподаватель глазами резидентов», оценкой качества профессиональной 

деятельности преподавателя в рамках взаимопосещений занятий. 

Развитие потенциала персонала проводится на регулярной основе, имеется 

план повышения. Источниками финансирования являются как бюджетные, так 

и внебюждетные доходы. 

Высокая доля преподавателей с учеными степенями и званиями – 92%  

способствует эффективной передаче знаний резидентам, квалифицированный 

персонал соответствует занимаемым должностям  и требуемому уровню 

научной подготовки. 
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Доля штатных преподавателей института от общего количества ППС 

соответствует установленным нормам.  

Штатный состав ППС организации укомплектован полностью.  

Большое внимание руководства НИИ уделяется повышению квалификации 

сотрудников института, которые прошли обучение во Франции, Германии, 

США, Австрии, России, Италии, Финляндии.   Сотрудники института являются 

членами Европейского Общества Офтальмологов и Ассоциации офтальмологов 

тюркоязычных государств, членами HRT-клуба (Россия). 

Доказательства: 

Документы, определяющие права и ответственность, учебную нагрузку, 

критерии назначения и повышения по службе ППС, общую оценку их 

деятельности: правила внутреннего трудового распорядка, внутренние 

нормативные процедуры «Управление персоналом», «Повышение 

квалификации персонала», Положение о рейтинговой деятельности ППС, 

должностные инструкции, карты педагогической нагрузки и др. 

Информация о ППС (резюме и итоги собеседования) отражает 

качественный состав академического персонала. 

Внутренняя нормативная процедура «Управление персоналом» отражает  

прием на работу, продвижение по службе, поощрение, сокращение, увольнение; 

права и обязанности. Имеются должностные инструкции.  Документы 

доступны для ПСС и персонала. 

В организации существует рейтинговая оценка качества профессиональной 

деятельности ППС. 

Степень удовлетворенности резидентов компетентностью преподавателей 

высока, что демонстрируется по результатам  оценки анкеты «Преподаватель 

глазами резидентов», а также в ходе интервью. 

Собеседования с ППС выявил возможности  повышения квалификации и 

профессионального роста. 

Положительная практика:  

Наличие дифференцированной системы оплаты труда и рейтинговой 

системы оценки деятельности преподавателей. 

Ежегодная аттестация сотрудников и профессорско-преподавательского 

состава. 

Замечаний нет. 

Области улучшения: 

1.Руководству НИИ рекомендуется разработать систему морального 

стимулирования преподавателей и сотрудников, например, за высокое 

педагогическое мастерство, научные результаты и преданность делу. 

2.Профессорско-преподавательскому составу совершенствовать языковые 

компетенции до профессионального уровня научной и образовательной 

деятельности.  
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Стандарт 7. НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА И/ИЛИ 

ТВОРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

Казахский НИИ глазных болезней является головным профильным 

учреждением республики, определяет стратегию развития офтальмологической 

службы страны и распространяет передовые современные технологии лечения 

глазных заболеваний. Здесь сконцентрирован значительный научный и 

клинический  потенциал. В институте работают 10 докторов медицинских наук, 

2 доктора философии PhD, 24 кандидата медицинских наук, 2 магистра. 

Основными направлениями научных исследований связаны  с миссией, 

целями и задачами НИИ: 

- поиск новых методов и совершенствование применяющихся в 

настоящее время методов диагностики и лечения наиболее социально-значимой 

патологии органа зрения (ретинопатия недоношенных, ретинобластома, 

глаукома и пр.), 

-профилактика инвалидности в результате болезней глаз, 

-фундаментальные исследования в офтальмологии, 

-связь экологических факторов и заболеваний органа зрения и др.  

В течение 5 лет проведено 11 грантовых и программно-целевых научных 

программ. В состав временных научных коллективов, работающих по 

грантовым исследованиям и в рамках программно-целевым программам,  

входят преподаватели и научные сотрудники и к выполнению научно-

исследовательской работы привлекаются  резиденты. 

Результативность выполнения НИР определяется публикациями, в том 

числе в журналах индексируемых в международных базах данных с ненулевым 

импакт-фактором, патентами, монографиями, внедрениями, свидетельствами о 

регистрации объектов интеллектуальной собственности и т.д.Так за 5 лет 

результаты научных исследований получены 11инновационных патентов на 

изобретения РК, 2  евразийских патента, 3 свидетельства о регистрации прав на 

объект авторского права, внедрены в самом НИИ, и в других учреждениях (в 

том числе и регионах), имеется 69 актов внедрения 

Вместе с тем, как отмечают сами авторы, количество статей в изданиях, 

индексируемых в Thomson Reuters и Scopus недостаточное. 

Результаты НИР применяются в учебном процессе. Методические 

рекомендации используются на занятиях с резидентами и слушателями циклов 

повышения квалификации. 

КазНИИ глазных болезней поддерживает партнерские отношения с 

самыми крупными офтальмологическими клиниками мира - США, Китая, 

Сингапура, Финляндии, Чехии, Бельгии, Швейцарии, Италии, Испании, 

Швеции, Турции, стран СНГ, Литвы и др. 

Партнеры КазНИИ ГБ - Университетская глазная клиника (Германия), 

Университетская клиника Норд (Франция), МНТК «Микрохирургия глаза» им. 

С.Н.Федорова (Россия), Университетская клиника Вена (Австрия), РГМУ 
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кафедра глазных болезней, МНИИГБ им. Гелмгольца (Россиия), НИИГБ им. 

Богомольца (Украина) и др. 

НИИ сотрудничает в рамках выполнения научных исследований с 

научными центрами и ВУЗами республики. 

Клиника института в настоящее время оснащена самым современным 

оборудованием инфраструктура НИИ болезней позволяет успешно 

реализовывать как фундаментальные, так и прикладные научные проекты. 

Подразделения демонстрируют успешную деятельность в области трансферта 

знаний и передового опыта. В НИИ активно внедряются инновационные 

методики диагностики  и лечения. 

Рейтинг ППС, а также ключевые индикаторы по показателям 

результативности образовательной и научной деятельности позволяют 

оценивать эффективность деятельности как отдельного сотрудника, так по 

институту в целом, в том числе по  научно-исследовательской работе. 

Доказательства: 

В ходе внешнего визита были посещены клинические отделения НИИ, а 

также определены их эффективность, механизмы оценки эффективности. 

В ходе интервью с ППС и резидентами подтверждено, что резиденты  

принимают активное участие в выполнении НИР. По программам НИР, в 

зависимости от темы, резиденты участвуют в заборе материала, проведении 

обследования адресных пациентов, введении этих пациентов, наблюдении в 

динамике. Кроме того, слушатели резидентуры активно переводят статьи с 

английского языка на русский язык, участвуют в статистической обработке 

полученного материала. В 2014 и 2015 годах резиденты участвовали в 

международных конференциях по программе ARVO Annual Meeting, Colorado 

Cjnvention Center, Denve rColo с постерными докладами по патологии сетчатки. 

Инновационная деятельность подтверждена наличием Республики 

Казахстан и евразийских  патентов и авторских свидетельств. 

Наличие международных соглашений с Университетской глазной 

клиникой (Германия), Университетской клиникой Норд (Франция), МНТК 

«Микрохирургия глаза» им. С.Н.Федорова (Россия), Университетской 

клиникой Вены (Австрия), РГМУ кафедра глазных болезней, МНИИГБ им. 

Гелмгольца (Россиия), НИИГБ им. Богомольца (Украина) указывают на 

сотрудничество в области научных исследований. 

Положительная практика:  

В НИИ проводятся как программно-целевые программы, так и грантовые 

исследования, обеспечивающие инновационную и творческую деятельность 

института.  

Внедрения охватывают наиболее актуальные вопросы практической 

офтальмохирургии, новых методов консервативного лечения, диагностических 

исследований, санитарно-профилактической работы и демонстрируют 

успешную деятельность в области трансферта передового мирового опыта.   

Области улучшения: 
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1.Продолжить работу по поддержке науки, создать фонд науки для 

стимулирования научных исследований, особенно для молодых сотрудников. 

2.НИИ рекомендуется шире вовлекать сотрудников, ППС и резидентов в 

научно-поисковые темы внутри НИИ.      

3. Увеличить количество публикаций в журналах индексируемых в 

международных базах данных с ненулевым импакт-фактором и  в изданиях, 

индексируемых в ThomsonReuters и Scopus. 

 

Стандарт 8. РЕСУРСЫ И СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ РЕЗИДЕНТОВ 

 

Политика и принципы распределения финансовых средств КазНИИ 

глазных болезней соответствуют миссии и целям института. Система 

финансирования основывается на принципах эффективности, 

результативности, приоритетности, прозрачности, ответственности, 

разграничения и самостоятельности всех уровней бюджетов. 

Распределение финансовых средств осуществляется в соответствии с 

утвержденным планом развития на текущий год. План развития учитывает все 

мероприятия, предусмотренные в Стратегии развития института. 

Наибольшее количество средств расходуется на фонд оплаты труда с 

обязательными отчислениями (от 39% до 42,3%). В течение последних лет  

повысились расходы на обновление и расширение материальной, научно-

учебно-лабораторной базы (учебные помещения, мебель, компьютерная  

техника, лабораторное оборудование, библиотечные и информационные 

ресурсы, программное обеспечение). 

За последние пять лет  значительно возросла оснащенность института 

новым оборудованием. Приобретены компьютерная техника, копировальные 

аппараты на  общую сумму  13215,8 тыс. тенге. Сравнив данные по 

обеспечению лабораторным оборудованием, наибольшее приобретение 

пришлось на 2014 и 2015 год, что составило 18825,3 тыс. тенге за счет 

бюджетных и внебюджетных средств. Институт оснащен современным 

оборудованием:симуляционный кабинет, наглядные пособия для проведения 

школы глаукомы, диабета и ретинопатии недоношенных. 

Клиника института в настоящее время оснащена самым современным 

оборудованием: 

- ультразвуковые факоэмульсификаторы, позволяющие использовать 

хирургию малых разрезов (до 2,5 мм); 

 - складывающиеся искусственные хрусталики, защищающие от 

воздействия ультрафиолета с использованием зарубежных вискоэластиков и 

разработанного нашими специалистами отечественного вискоэластика «Vitrex», 

который по протекторным свойствам не уступает импортным аналогам; 

- витреоретинальные микрохирургические системы, дающие возможность 

реабилитировать пациентов с тяжелой патологией стекловидного тела и 

сетчатки; 
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- оптический когерентный томограф – уникальный диагностический 

аппарат, позволяющий исследовать ткани глаза ультратонким срезом в 

компьютерно- виртуальном пространстве; 

- фундус-камера для проведения флюоресцентной ангиографии глазного 

дна – один из современных и наиболее информативных методов диагностики 

нарушений микроциркуляции сосудов сетчатки; 

- эксимерлазерная установка МЕL–80, позволяющую проводить 

прогнозируемое лечение высоких степеней близорукости, дальнозоркости, 

астигматизма, коррекцию остаточной аметропии после различных 

кераторефракционных операций; Фемтосекундный лазер VisuMax фирмы 

«CarlZeiss» 

- новейшие лазерные установки, позволяющие проводить широкий спектр 

разнообразных офтальмологических лазерных операций, в том числе с 

применением фотодинамической терапии с разработанными отечественными 

фотосенсибилизаторами, не уступающими по своим качественным параметрам 

дорогостоящим зарубежным аналогам; 

- компьютерные периметры, бесконтактные тонометры, диагностические 

эхосканы и др. 

В 2015 году было приобретено новое оборудование, например, 

неодимовый YAG лазер “VISULAS COMBI” длиной волны 532 и 1064 нм. 

Таким образом, диагностическое  и операционное оборудование КазНИИ 

ГБ позволяет проводить весь спектр необходимого обследования и лечения. 

Кроме того, в КазНИИ успешно функционирует клинико-диагностическая 

лаборатория (оснащение лаборатории позволяет проводить все виды обще-

клинических анализов, биохимических, проводить бактериологические 

исследования и много другое.).  Только в 2015 году в лабораторию приобретено 

следующее оборудование: 

- автоматический гематологический анализатор, 

- полуавтоматический биохимический анализатор, 

- ИФА анализатор, 

- электролитный анализатор, 

- бактериологический анализатор. 

Для мотивации персонала и увеличения экономической эффективности 

имеет применение различных материальных стимулов (премии, бонусы, 

дотации). Свидетельством финансовой устойчивости является увеличение 

фонда на выплату премий и материальной помощи за последние 5 лет. 

Анализ структуры и уровня текущего бюджета свидетельствует о 

тщательном планировании доходных и расходных статей содержания НИИ.  

Механизм контроля принятия и распределения финансовых средств 

направлен на удовлетворение потребности образовательных программ в 

финансовых ресурсах.  
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Материально-техническая и социальная база, находящаяся в оперативном 

управлении АО «КазНИИ ГБ», расположена в городах Алматы (6941 кв. м), 

Астана и Шымкент. 

Институт имеет 4 отделения (1- детской офтальмопатологии, 2- отделение 

витреоретинальной патологии, 3 – сосудистой патологии и 4 – платное), 4 

операционных зала, где проводятся различные оперативные вмешательства, 

отделение функциональной диагностики, дневной стационар, консультативно-

диагностическое отделение (поликлиника), республиканский лазерный 

центр.Имеются лаборатории – клинико-диагностическая, лаборатория 

патогистологии и подготовки донорских тканей к трансплантации,  

лаборатория контактной коррекции и единственная в РК лаборатория 

протезирования. 

Занятия с резидентами проводятся в 2 учебных комнатах площадью 32,3 

кв.м.. В большом конференцзале (162,5 кв.м) проводятся лекции, семинары, а 

также экзамены в рамках промежуточного контроля. В малом конференцзале 

(36,5 кв.м) проводятся лекции, телелекции, встречи руководства с резидентами. 

Компьютерный зал тестирования расположен в библиотеке (34,8 кв.м), там же 

проводятся занятия по обучению с использованием дистанционных технологий. 

Врасчете на одного резидента приведенного контингента полезная  учебная 

площадь составляет 16,62 кв.м.Отработка и прием экзаменов по практическим 

навыкам проводится в симуляционном кабинете (31,1 кв.м), где также 

проводятся занятия с использованием интерактивных технологий. 

Материально-техническая база института  модернизируются за счет 

обновления компьютерного и лабораторного оборудования, учебной и офисной 

мебели, приобретения мультимедийного оборудования, проведения 

оптоволоконных сетей, текущего ремонта учебных комнат и залов.  

Для реализации научных проектов и исследовательских работ 

обучающихся используются лаборатории: клинико-диагностическая, 

протезирования, патогистологии и подготовки донорских тканей для 

трансплантации, контактной коррекции зрения. В филиалах института также 

проводятся учебные занятия с использованием дистанционных технологий. 

Подобная организация учебного процесса позволяет более полно использовать 

материально-технические и кадровые ресурсы  как института, так и его 

филиалов для  формирования у резидентов профессиональных умений и 

навыков в условиях, приближенным к реальным.  

Библиотечно-информационный центр (научная библиотека) института 

занимает 34,8 кв.м., из них площадь читального зала – 15,4 кв.м. Число 

посадочных мест в  читальном зале составляет - 8. В составе библиотеки 

функционируют сектор периодических изданий, сектор справочно-

библиографической службы, сектор координации баз данных, сектор 

художественной литературы и научно-методический сектор,  располагает 1 

пунктом выдачи. 



IQAAОтчет по внешнему визиту (аудиту) 

28 

 

На 01.01.2016г. общий фонд библиотеки составляет 5445 экз. документов. 

Обновляемость фонда в среднем составляет 5,2%, в том числе на 

государственном языке  –15,4%. Фонд учебной литературы ежегодно 

пополняется в среднем на 0,69%. Доля поступлений на казахском языке от 

общих поступлений составляет 1,58%.Доля поступлений научной литературы  

на казахском языке составляет 0,53%, поступления научной литературы  - 

93,1% . 

На 01.09.2015г. фонд учебной литературы ППС института, составляет 

2107экз. документов, в том числе на государственном языке -  8экз.   

Фонд дополнительной литературы представлен официальными, 

справочно-библиографическими (словари, справочники, энциклопедии), 

периодическими и научными изданиями (всего – 362 экз). Фонд периодических 

изданий представлен офтальмологическими, общественно-политическими и 

официальными изданиями. Фонд дополнительной литературы составляет  

6,65% от общего фонда, в том числе на государственном языке – 

5,52%.Важным источником информации являются периодические издания. 

Ежегодно институтом выписывается в среднем более 30 изданий, из них 

10наименований специализированных, научных изданий.  

В фонде библиотеки  имеютсядокументы (учебники, учебные пособия, 

монографии,  научные статьи и др.) преимущественно в формате PDF и Word, 

что не соответствует критериям учебно-методической литературы на  

электронных носителях. 

Доказательства: 

Данные отчета по структуре финансовых ресурсов позволяет оценить 

изменения в финансовом положении субъекта, обеспечивая пользователя 

информацией о поступлении и выбытии денежных средств за отчетный период 

в разрезе операционной, инвестиционной и финансовой деятельности. 

Показатели финансовой деятельности подробно раскрывает информацию 

о предприятии, его финансовом положении в сопоставлении данных за 

отчетный и предшествующий ему год. 

В институте налажены элементы системы менеджмента качества на 

основе международного стандарта качества ISO 9001:2009.  В соответствии со 

стандартами СМК ежегодно проводится внутренний аудит оценки соответствия 

менеджмента финансовых ресурсов предъявляемым требованиям.  

Ежегодно производится инвентаризация основных средств, запасов 

товарно-материальных ценностей, нематериальных активов и расчетов. 

Проводятся внеплановые разовые проверки по отдельным вопросам. 

Наличие необходимой научной и учебной литературы в библиотеке  

подтверждается анкетированием среди пользователей библиотеки, где указано, 

что удовлетворенность составила 80% и частичная удовлетворенность – 20%. 

В ходе внешнего аудита экспертная группа посетила компьютерный 

класс, читальный зал, мультимедийных. Удовлетворенность обеспечения 
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компьютерной техникой среди ППС составила 70% и частично удовлетворены 

– 30%.  

Во время посещения библиотеки были проверены актуальность учебной, 

методической и научной литературы по общеобразовательным, базовым и по 

профессиональным программам и эффективность ее использования. При 

анкетировании 60% ППС удовлетворены количеством мест в читальном зале, и 

40% - частично удовлетворены. 

 

Положительная практика: 

Система предоставления финансовой отчетности разработана по 

принципам и в соответствии с требованиями международного стандарта 

финансовой отчетности. 

Динамика формирования активов за анализируемый период 

свидетельствует об увеличении деловой активности и укреплении финансовой 

устойчивости и жизнеспособности НИИ. Научная, клиническая и 

образовательная деятельность НИИ в сфере послевузовского и постдипломного 

образования обеспечена достаточными финансовыми ресурсами.  

Основной целью финансово-экономической деятельности института 

является формирование и укрепление собственного капитала. 

Продуманные механизмыдиверсифицирования с внедрением новой 

технологии и науки, с увеличением финансирования на приобретение 

компьютеров, множительной техники и материальных активов. 

Высокая материально-техническая база института обеспечивает 

проведение всех видов лабораторных и практических занятий, научно-

исследовательской работы обучающихся, что  было продемонстрировано в ходе 

визуального осмотра. 

 

 Небольшое замечание 

Необходимо обеспечить широкий доступ к международным базам данных, 

совершенствовать работу библиотечно-информационного центра – библиотеки 

института. Рекомендуется увеличить приобретение современных источников 

литературы, в том числе и на электронных носителях. 

Области  улучшения: 

 1. НИИ необходимо обеспечить широкий доступ к международным 

базам данных, а также учебной, методической и научной литературе, 

совершенствовать работу библиотечно-информационного центра (научная 

библиотека) института. 

2.В индикатор определения дифференцированной оплаты труда 

сотрудников предусмотреть критерии работы в качестве наставников 

резидентов. 



IQAAОтчет по внешнему визиту (аудиту) 

30 

 

3.Рекомендуется увеличить приобретение современных источников 

литературы, в том числе и на электронных носителях. 

4.Продолжить работу по  оснащению ITтехникой, наращивать  точки 

доступа к интернету. 

 

Стандарт 9. ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ 

 

Каз НИИ глазных болезней  осуществляет политику, направленную на 

оценку и эффективное использование информационных и коммуникационных 

технологий, имеет постоянно обновляющийся сайт http://eyeinst.kz/. 

Официальный сайт КазНИИГБ предоставляет гражданам полную, 

достоверную и оперативную, социально-значимую информацию об 

оказываемых услугах и сферах деятельности,  обеспечивает интерактивное 

взаимодействие между НИИГБ (его представителями) и посетителями 

(«горячие линии», вопросы-ответы, форумы, голосования, опросы, и т.п.). 

В НИИ существует система традиционных мероприятий, 

позиционирующих деятельность как внутри НИИГБ, так и во внешней среде, 

таких как Дни открытых дверей, Дни борьбы с глаукомой и др. 

Ежеквартально выходит  журнал института «Офтальмологический 

журнал Казахстана». 

В структуре Казахского НИИГБ предусмотрен отдельный сектор- служба 

по связям с общественностью, которая обеспечивает информирование 

общественности о деятельности учреждения.   

Информация о работе НИИ в средствах массовой информации 

(телевидении, центральных газетах, журналах, интернет изданиях) 

представлена на сайте организации. 

Доказательства: 

Наличие веб-сайта КазНИИГБ http://eyeinst.kz/, на котором представлены 

миссия, цели, задачи, и направлений деятельности организации, открытой для 

общественности и информирования заинтересованных сторон.  

Представлены документы, характеризующие направления деятельности, 

функциональные обязанности и материалы структурного подразделения по 

информированию общественности – пресс-службы. 

В НИИ проводится системная работа по оперативному информированию 

о результатах мониторингов по направлениям деятельности.   

Положительная практика: 

Работа пресс-секретаря, который организует работу по связям с 

общественностью и средствами массовой информации; участвует в 

формировании информационно-рекламной стратегии деятельности 

организации в области связей с общественностью в соответствии с общими 

приоритетами политики и перспективами развития учреждения. 

Наличие на сайте организации информация о НИИ в средствах массовой 

информации: телевидении, печатных изданиях, интернет ресурсах. 

http://eyeinst.kz/
http://eyeinst.kz/
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Доступность информации на сайте института для широкой массы 

заинтересованных сторон: пациентов, сотрудников, преподавателей, 

резидентов. 

 

Области улучшения: 

1.Совершенствование сайта с позиции useability (приемлемые качества 

сайта для пользователей, удобное функционирование сайта). 

2.Сайт НИИГБ обеспечить полноценной казахско- и англоязычной 

версиями. 

3. Имиджевая продукция (выпуск и распространение буклетов, брошюр, 

книг о НИИ в целом, по образовательной и научной  деятельности) позволит 

определить НИИ не только как ведущее лечебное и научное учреждение, но и 

как флагман офтальмологического образования. 
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В период с 30 марта по 1 апреля 2016 года был проведен внешний визит 

экспертов по институциональной  аккредитации в АО «Казахский Ордена «Знак 

Почета» научно-исследовательский институт глазных болезней. 

На основании представленного отчета по самооценке, а также изучения 

документов, осмотра материально-технической базы, подразделений института, 

интервью с сотрудниками, резидентами, работодателями и выпускниками, 

экспертная группа вынесла следующие выводы: 

АО «Казахский Ордена «Знак Почета» научно-исследовательский 

институт глазных болезней, соответствует критериям стандартов 

институциональной аккредитации в Независимом казахстанском агентстве по 

обеспечению качества в образовании (НКАОКО).  

 

Стандарт 1.  МИССИЯ, СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ И 

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА 

Соответствует. 

Область улучшения. 

Рекомендуется шире привлекать внешних стейкхолдеров в реализацию 

политики обеспечении качества, определению Миссии, оценке целей и задач 

образовательной программы. 

 

Стандарт 2. МЕНЕДЖМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИЕЙ 

Соответствует. 

Области для улучшения: 
В структуре НИИ рекомендуется предусмотреть совещательный 

коллегиальный орган (например, Учебно-методический совет или Комитет 

образовательной программы), который позволит планировать, координировать 

и мониторировать выполнение образовательной программы, проводить 

экспертизу учебно-методической документации. 

 

Стандарт 3. РЕЗИДЕНТЫ, РЕЗИДЕНТЦЕНТРИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ, 

ПРЕПОДАВАНИЕ И ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ 

Области улучшения: 
 

1.Медицинской организации образования необходимо рассмотреть создание 

условий для развития внутренней и внешней академической мобильности. 

2.Научно-исследовательскому институту следует расширить международное 

сотрудничество, увеличить количество публикаций резидентов. 

3.В образовательном процессе резидентов следует активнее внедрять 
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Соответствует. 

 

Стандарт 6. ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ 

И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРЕПОДАВАНИЯ 

Области улучшения: 

1.Руководству НИИ рекомендуется разработать систему морального 

стимулирования преподавателей и сотрудников, например, за высокое 

педагогическое мастерство, научные результаты и преданность делу. 

2.Профессорско-преподавательскому составу совершенствовать языковые 

компетенции до профессионального уровня научной и образовательной 

деятельности.  

 

Стандарт 7. НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА И/ИЛИ 

ТВОРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

инновационные методы обучения во время семинарских и практических 

занятий, прописанных в академической политике образовательной 

программы: шкалу глобального рейтинга (GRS – Globalratingscale), оценку 

овладения практическими процедурами (DOPS – Direct Observationof 

Procedural Skills), мини-клинический экзамен (Mini-CEX – mini-Clinical 

Evaluation Exercise), оценку качества оформления медицинской 

документации (АА - Audit Assessment Tool), оценку коллег (PA – 

portfolioassessment). 

 

Стандарт 4. ПРИЕМ РЕЗИДЕНТОВ, РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ, 

ПРИЗНАНИЕ И КВАЛИФИКАЦИЯ 

Область улучшения. 

 

Рекомендуется шире привлекать внешних стейкхолдеров  в реализацию 

политики обеспечении качества, определению Миссии, оценке целей и задач 

образовательной программы. 

 

Стандарт 5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ: РАЗРАБОТКА, 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ, НЕПРЕРЫВНЫЙ МОНИТОРИНГ И 

ПЕРИОДИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА 

 

Области улучшения: 

 

1.При разработке  учебно-методических комплексов и силлабусов 

следует конкретнее отражать результаты обучения и компетенций, 

основанных на Дублинских дескрипторах. 

2.Медицинской организации образования следует привлекать внешних 

работодателей к процессу обсуждения и разработки образовательных 

программ. 
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Области улучшения: 

 

1.Продолжить работу по поддержке науки, создать фонд науки для 

стимулирования научных исследований, особенно для молодых сотрудников. 

2.НИИ рекомендуется шире вовлекать сотрудников, ППС и резидентов в 

научно-поисковые темы внутри НИИ.      

3. Увеличить количество публикаций в журналах индексируемых в 

международных базах данных с ненулевым импакт-фактором и  в изданиях, 

индексируемых в ThomsonReuters и Scopus. 

 

Стандарт 8. РЕСУРСЫ И СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ РЕЗИДЕНТОВ 

 

Небольшое замечание 

Необходимо обеспечить широкий доступ к международным базам данных, 

совершенствовать работу библиотечно-информационного центра – библиотеки 

института. Рекомендуется увеличить приобретение современных источников 

литературы, в том числе и на электронных носителях. 

Области  улучшения: 

 1. НИИ необходимо обеспечить широкий доступ к международным 

базам данных, а также учебной, методической и научной литературе, 

совершенствовать работу библиотечно-информационного центра (научная 

библиотека) института. 

2.В индикатор определения дифференцированной оплаты труда 

сотрудников предусмотреть критерии работы в качестве наставников 

резидентов. 

3.Рекомендуется увеличить приобретение современных источников 

литературы, в том числе и на электронных носителях. 

4.Продолжить работу по оснащению ITтехникой, наращивать  точки 

доступа к интернету. 

Стандарт 9. ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ 

Области улучшения: 

1.Совершенствование сайта с позиции useability (приемлемые качества 

сайта для пользователей, удобное функционирование сайта). 

2.Сайт НИИГБ обеспечить полноценной казахско- и англоязычной 

версиями. 

3. Имиджевая продукция (выпуск и распространение буклетов, брошюр, 

книг о НИИ в целом, по образовательной и научной  деятельности) позволит 

определить НИИ не только как ведущее лечебное и научное учреждение, но и 

как флагман офтальмологического образования. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 

Программа внешнего визита в АО «Казахский ордена «Знак Почета» научно-

исследовательский институт глазных болезней» в рамках институциональной 

аккредитации с 29 марта по 01 апреля 2016 года  

Время Мероприятие Участники Место Ответственные 

За 1 день до визита 29.03.16г 

В течение 

дня 

Заезд Группа 

экспертов 

Гостиница 

«Астана» 

К, ОЛИ 

День первый, 30.03.16г 

8:30 Сбор экспертов в фойе 

гостиницы 

Р, ЭГ, К Гостиница 

«Астана» 

К, ОЛИ 

8:30-8.50 Трансфер из гостиницы в 

учебное заведение 

Р, ЭГ, К АО «КазНИИ ГБ» 

отдел 

последипломного 

образования, 2 

этаж, 206 каб 

К, ОЛИ 

9:00-10:00 Размещение экспертов в 

рабочем кабинете ВЭК. 

Вводное совещание, 

брифинг для экспертов 

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 кабинет 

ОЛИ 

10:00-10:30 Встреча с Председателем 

Правления АО «КазНИИ 

ГБ» 

Р, ЭГ, К,  

Председатель 

Правления 

Кабинет 

Председателя 

Правления, 2 этаж 

ОЛИ 

 

10.30-11.10 Интервью с заместителем 

ПП по науке и 

стратегическому 

развитию, с заместителем 

ПП по клинической 

работе, заместителем по 

финансово-

экономической 

деятельности 

Р, ЭГ, К, 

Заместители ПП 

Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

ОЛИ 

 

11.10-11.25 Обмен мнениями членов 

экспертной группы 

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

К 

11.25-13.00 

 

Визуальный осмотр АО 

«КазНИИ ГБ» 

Отдел менеджмента 

научной и инновационной 

деятельности(локальная 

комиссия по биоэтике) 

Отдел стратегии развития 

и организации 

офтальмологической 

службы 

Отдел последипломного 

образования 

Библиотека 

 

Отделение 1 (детское) 

 

Отделение2 

(витреоретинальной 

патологии) 

Р, ЭГ, К, ОЛИ АО «КазНИИ ГБ» 

 

Приемная ПП 

 

 

 

Приемная ПП 

 

 

206 каб 

 

212 каб 

 

Гл корпус, правое 

крыло, 2 этаж 

Левое крыло, 2 

этаж 

 

1 этаж, левое крыло 

ОЛИ 
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Отделение 3 (сосудистой 

патологии) 

Отделение платное 

Отделение 

функциональной 

диагностики 

1 этаж, правое 

крыло 

1 этаж 

(каб110,113,115) 

 

 

13.00-14.00 Обед Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

ОЛИ 

14.00-14.50 

 

Интервью с зав. ОПО, 

заведующими отделений 

Зав. ОПО 

Зав. отделом 

менеджмента научной и 

инновационной 

деятельности(локальная 

комиссия по биоэтике) 

Зав. отделом стратегии 

развития и организации 

офтальмологической 

службы 

Зав. отделением 1 

(детское) 

Зав. отделением2 

(витреоретинальной 

патологии) 

Зав. отделением 3 

(сосудистой патологии) 

Зав. платным отделением 

Зав. отделением 

функциональной 

диагностики 

Р, ЭГ, К, зав 

ОПО, зав 

отделениями 

Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

ОЛИ 

14.50-15.00 Обмен мнениями членов 

экспертной группы  

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

К 

15.00-15.45 Интервью со 

слушателями резидентуры 

2 год-10 чел 

3 год-7 чел 

Р, ЭГ, К, 

слушатели 

резидентуры 

Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

ОЛИ 

15.45-16.00 Обмен мнениями членов 

экспертной группы  

Р, ЭГ, К  Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

К 

16.00-16.45 Интервью с 

преподавателями 

 

Р, ЭГ, К, ППС Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

ОЛИ 

16.45-17.00 Обмен мнениями членов 

экспертной группы  

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

К 

17.00-17.45 Интервью с 

выпускниками 

резидентуры 

Р, ЭГ, К, 

выпускники 

резидентуры 

Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

ОЛИ 

17.45-18.00 Обмен мнениями членов 

экспертной группы  

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

К 
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18.00-18.30 

 

Обсуждение экспертной 

группы результатов дня, 

проверка материалов к 

отчету по самооценке, 

краткое написание отчета 

(планирование работы на 

следующий день) 

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 каб 

К 

18.30-18.45 Трансфер в гостиницу Р, ЭГ, К Гостиница 

«Астана» 

ОЛИ 

19:00-20.00 Ужин Р, ЭГ, К Гостиница 

«Астана» 

 

День второй, 31.03.2016г 

8:30 Сбор экспертов в фойе 

гостиницы 

Р, ЭГ, К Гостиница 

«Астана» 

ОЛИ 

8:30-8.50 Трансфер из гостиницы в 

учебное заведение  

Р, ЭГ, К АО «КазНИИ ГБ» 

 

ОЛИ 

9.00-11.00 

 

Визуальный осмотр 

института: 

ОПО 

Республиканский 

лазерный центр, 

Центр эксимерлазерной 

коррекции. 

Клиника –

диагностическая 

лаборатория 

Лаборатория 

патогистологии и 

подготовки донорских 

тканей для 

трансплантации 

Лаборатория 

протезирования 

Учебные комнаты, 

Посещение занятий. 

Р, ЭГ, К, 

Руководители 

структурных 

подразделений 

АО «КазНИИ ГБ» 

 

 

3 этаж, 309 и 315 

каб 

3 этаж, 312каб 

 

3 этаж, 301-307каб 

 

 

Подвал 1, каб №9 

 

 

 

 

Подвал 1, каб №1 

 

Подвал 1 (№6 и 15) 

ОЛИ 

11.00-11.15 Обмен мнениями членов 

экспертной группы  

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 212 каб 

К 

11.15-11.30 Трансфер в 

Консультативно-

реабилитационное  

платное отделение 

Р, ЭГ, К 

ОЛИ 

АО «КазНИИ ГБ» 

Поликлиника 

ул. Кожамкуловауг. 

ул.Толеби 

ОЛИ 

11.30-12.30 

 

11.30-11.40 

 

11.40-11.50 

 

 

 

Визуальный осмотр 

КРПО 

Кабинет первичного 

осмотра пациента 

Отделение 

функциональной 

диагностики 

Кабинет охраны зрения 

детей 

Р, ЭГ, К 

ОЛИ, зав. КРПО 

КРПО 

 

№5 

 

№15,14,27,16 

 

 

 

ОЛИ 

12.30-12.45 Транфер в АО «КазНИИ 

ГБ»  

Р, ЭГ, К 

ОЛИ 

АО «КазНИИ ГБ» ОЛИ 

12.45-13.00 Обмен мнениями членов 

экспертной группы  

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

К 
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212 

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К  Комната для 

экспертов, 2 

этаж,212 

ОЛИ 

14.00-16.45 

 

 

Визуальный осмотр 

института: 

1. Столовая, 

2.  Кабинет 

терапевта. 

3. Дневной 

стационар 

4.  Посещение 

занятий. 

Р, ЭГ, К АО «КазНИИ ГБ» 

 

Подвал 3 

Подвал2, №2 

 

Подвал 2, каб12-13 

ОЛИ 

16.45-17.00 Обмен мнениями членов 

экспертной группы 

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 

К 

17.00-17.45 Интервью с 

работодателями 

Р, ЭГ, К 

работодатели 

Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 

ОЛИ 

17.45-18.00 Обмен мнениями членов 

экспертной группы  

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 

этаж,212 

К 

18.00-18.30 

 

Обсуждение экспертной 

группы результатов дня, 

проверка материалов к 

отчету по самооценке, 

краткое написание отчета 

(планирование работы на 

следующий день) 

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 

К 

18:30-18.45 Трансфер в гостиницу Р, ЭГ, К Гостиница 

«Астана» 

ОЛИ 

19:00-20.00 Ужин Р, ЭГ, К Гостиница 

«Астана» 

 

День третий, 01.04.2016 год 

8:30 Сбор экспертов в фойе 

гостиницы 

Р, ЭГ, К Гостиница 

«Астана» 

ОЛИ 

8.30-9.00 Трансфер в учебное 

заведение  

Р, ЭГ, К АО «КазНИИ ГБ» ОЛИ 

9.00 – 12.00 Работа с документами, 

выборочное приглашение 

зам ПП, заведующих 

отделениями, 

руководителей 

подразделений для 

пояснения документов.  

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 

ОЛИ 

12.00 - 13.00  Работа экспертной 

группы: подготовка 

отчета, формирование 

рекомендаций 

Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 

Р, ЭГ, К 

13.00 - 14.00  Обед  Р, ЭГ, К Комната для 

экспертов, 2 этаж, 

212 

ОЛИ 

14.00 - 16.00  Работа экспертной Р, ЭГ, К Комната для Р, ЭГ, К 
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группы: подготовка 

отчета, формирование 

рекомендаций 

экспертов, 2 

этаж,212 

16.00 - 17.00  Встреча с руководством, 

устный отчет о 

результатах оценки при 

закрытых дверях  

Р, ЭГ, К  Малый 

конференцзал, 2 

этаж, приемная 

Председателя 

Правления 

ОЛИ 

17.00 - 20.00 

или на 

след.утро в 

зависимости 

от 

расписания 

транспорта  

Отъезд экспертной 

группы (согласно 

графика) 

Р, ЭГ, К  Гостиница 

«Астана» 

ОЛИ 

Обозначения: Руководитель экспертной группы – Р; экспертная группа – ЭГ; 

координатор – К, лицо, ответственное за аккредитацию института, ОЛИ – ответственное 

лицо института. 
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Приложение 2 

Список участников интервью 

 

Ответственное лицо АО «КазНИИГБ»  за проведение институциональной 

аккредитации 

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень, 

звание 

1 Абдуллина Венера 

Равилевна 

Заведующая отделом 

последипломного 

образования 

К.м.н. 

 

Руководство АО «КазНИИ ГБ» 

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень, 

звание 

1 БотабековаТурсунгульКобжасаровна Председатель Правления 

АО «КазНИИ ГБ» 

Д.м.н., проф. 

2 АлдашеваНэйляАхметовна Зам. ПП по науке и 

стратегическому развитию 

Д.м.н. 

3 Сулейменов Марат Смагулович Зам. ПП по клинической 

работе 

Д.м.н. 

4 Сапарбаева Тамара Садырбаевна Зам. ПП по финансово-

экономической 

деятельности 

- 

 

Руководители структурных подразделений 

№ Ф. И. О. Должность, структурное подразделение 

1 НогайбаеваБулбулНураевн

а 

Главный экономист, финансово-экономический отдел 

2 ЖекишевНурланМаксимов

ич. 

Главный менеджер, служба государственных закупок 

3 ДошакановаАсельБайдауле Зав отдела стратегии развития офтальмологической 
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товна службы, к.м.н. 

4 ИсергеповаБотагозИскаков

на 

Зав отделом менеджмента научных исследований, 

к.м.н. 

5 Фролова Ирина 

Александровна 

Начальник отдела кадровых ресурсов 

6 Огай Галина Осиповна Зав. 1 отделением 

7 ОразбековЛукпанНурланов

ич 

Зав. 2 отделением 

8 Жургумбаева Гульнара 

Кайратовна 

Зав. 3 отделением 

9 Дон Светлана Вадимовна Зав. Платным отделением 

10 КутжановаАйбаршаСерико

вна 

Зав. Дневным стационаром 

11 АзнабакиеваМайгульМуха

метсаитовна 

Зав. КДЛ 

12 Умбетиар Алмаз 

Бекимович 

Зав. РЛОЦ 

13 Исламова Сауле 

Елеулиевна 

Зав. Приемного отделения 

14 Сабырбаев Нурлан 

Бердавлетович 

Зав. Операционным блоком 

15 Айдаров 

МырзабекАсанович 

Зав. Отд анестезиологии 

16 АсылбековаАсельСериковн

а. 

Зав. Отд. Функ диагностики 

17 Абдуллина Венера 

Равилевна 

Зав ОПО 

18 Ким Ольга Робертовна Зав. Отдела рефракционной лазерной хирургии 

19 Муравьева Любовь 

Анатольевна 

Зав. Консультативно-реабилитационного отделения и 

лаборатории контактной коррекции 

20 Ниязов Зав. Лаб протезирования 
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ИльзатАзимжанович 

21 Абдрахимова Дарига 

Болатовна 

Зав. Лаб трансплантологии 

22 Байтенов Руслан 

Молдашевич 

Лаб контактной коррекции  

23 Зинулин Ильнур 

Арыстанович 

Начальниксервисно-хозяйственного отделения 

Преподаватели   

№ Ф. И. О. Должность, кафедра Ученая степень и 

звание 

1 Краморенко Юлия Семеновна Профессор отдела 

последипломного 

образования 

Д.м.н., проф. 

2 ИмантаеваМайраБеримжановна Профессор отдела 

последипломного 

образования 

Д.м.н., проф 

3 БейсенбаеваБалкияСамратовна Старш.преподаватель ОПО Д.м.н. 

4 Степанова Ирина 

Станиславовна 

Старш.преподаватель ОПО Д.м.н. 

5 Абдуллина Венера Равилевна Заведующая 

последипломного 

образования  

К.м.н 

6 АлдашеваНэйляАхметовна  Зам.председателя 

правления по науке и 

стратегическому развитию  

 

7 Сулейменов Марат Смагулович Зам.председателя 

правления по клинической 

работе 

 

8 ОразбековЛукпанНурланович Заведующий 2 - отделения  К.м.н. 

9 ИсергеповаБотагозИскаковна Менеджер  К.м.н. 

10 Аль-Асталь Мухаммед 

Салихович 

Врач – офтальмолог  

2-отд. 

К.м.н. 

Резиденты.  Специальность «офтальмология, в том числе детская» 

№ Ф. И. О. Специальность, курс,  Контактный телефон 
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1 
Асаинова Макпал 

2 
 

2 
Ахмет Сауле 

2 
 

3 
Әбілқайыр Назерке 

2 
 

4 
Касенова Сауле 

2 
 

5 
Касымбекова Меруерт  

2 
 

6 
Мухамбетова Алия 

2 
 

7 
Умирзакова Арай 

2 
 

8 
Сафарбаева Улбосын 

2 
 

9 
Шируллаев Искандер 

2 
 

10 
Юн Ольга 

2 
 

11 
Джурбаева Кенже 

3 
 

12 
Дуйсенбиева Шолпан 

3 
 

13 
Калашбеков Алиби 

3 
 

14 
Махамбетова Гульнара 

3 
 

15 
Саркулова Динара  

3 
 

16 
Сундетова Меруерт 

3 
 

17 
Таласпаева Асель 

3 
 

Представители работодателей 

№ Ф. И. О.  Место работы, должность Контакные данные 
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(моб.тел.) 

1.  
Шокарева Галина 

Владимировна 

и.о. 

проректораКазРосмедуниверситет 
 

2.  
ДжапаркуловАйд

осЕргалиевич. 

к.м.н., заведующий отделением 

микрохирургии глаза в 

Центральной городской 

клинической больнице г. Алматы 

 

3. 
АлдашеваНэйляА

хметовна 

Заместитель Председателя 

Правления по науке и 

стратегическому развитию АО 

«КазНИИ ГБ» 

 

4. 

Сулейменов 

Марат 

Смагулович 

Заместитель Председателя 

Правления по клинической работе 

АО «КазНИИ ГБ» 

 

5. 

Муравьева 

Любовь 

Анатольевна 

Зав. КРПО АО «КазНИИ ГБ» 
 

 

Выпускники. Специальность «офтальмология, в том числе детская» 

№ Ф.И.О.  Специальность, 

год окончания 

Должность, место работы, 

Контактные данные (моб.тел.) 

1 ДжапархановаАсельУразовна 2012-2015 г. Каз НИИ ГБ 

Платное отделение 

 

2 Ахунджанова Ленара 

Мухтаржоновна 

2012-2015 г. Каз НИИ ГБ  

Врач дежурант 

 

3 Намазбаева Асем 

Рахимжановна 

2012-2015 г. Каз НИИ ГБ  

Реабилитационное 

отделение  

 

4 Әбдікерімқызы Аружан   2011-2014г Каз НИИ ГБ 

Приемное отделение 

 

5 Жайлаубеков Жандос 

Сырымович 

2011-2014г Каз НИИ ГБ 

2 – отделение 

 

6 Ботабеков Рустем 

Махмадалиевич 

2011-2014г Каз НИИ ГБ  

3 - отделение 

 

7 Изтелеуова Ада Айбековна 2011-2014г Каз НИИ ГБ  

Приемное отд.  

 

8 Махамбетов Дастан  

Жакенович 

2010-2013г Каз НИИ ГБ  

9 Хамитова Жанна Хамитовна 2010-2013г Каз НИИ ГБ  

10 Сангилбаева Жамиля 

Оспановна 

2009-2012г Каз НИИ ГБ  

Дневной стационар  

 

11 Кутжанова Айбарша 

Сериковна 

2009-2012г Зав. Дневным 

стационаром в АО 

«КазНИИ ГБ» 
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12 Умбеталиева Сауле 

Ерболатовна 

2009-2012 г.  АО «КазНИИ ГБ» 

Детское отделение 

 

13 Абышева Лаура 

Дорбетхановна 

2011г Каз НИИ ГБ 

Детское отд. 

 

14 Таштитова Ляля Болатовна 2011г КазНИИ ГБ 

3 отд 

 

15 Мукажанова Айнагуль 

Сериковна  

2010 Каз НИИ ГБ 

Врач – офтальмолог  

Платное отд. 

 

 

 

 


